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¿Realidad?

““ El mapa El mapa 
no es el territoriono es el territorio ””
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¿Qué es la conducta disruptiva?

� Comportamiento que busca romper 
el proceso de enseñanza-
aprendizaje, que va contra la tarea 
educativa.
� Llamadas de atención, a veces por 

problemas de afecto, de relación o de 
rendimiento (molestar, hacer gracias o 
chistes, hablar, moverse, levantarse, 
hacer ruidos, no traer material...)
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¿Qué es la conducta agresiva?

� La intención de herir o causar daño de 
forma directa o indirecta a la víctima: 
� agresiones físicas (patadas, golpes, empujones, 

pellizcos,...) y 
� agresiones verbales (humillaciones, burlas, 

insultos, motes despectivos, amenazas,...). 

� Dentro del ámbito escolar, el tipo de 
agresiones más frecuentes son las verbales 
y se producen, sobre todo, entre alumnos y 
fuera del aula (en el pasillo o en el patio). 
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La conducta de los alumnos
� Refleja aspectos de la sociedad, de la comunidad o 

barrio y de la familia.
� Muchos aspectos de la organización del aula pueden 

afectar estas conductas:
� falta de disciplina o la escasa supervisión/control � Los 

estudiantes tienen que ser capaces de controlar sus actos 
de forma autónoma sin estar vigilados y controlados.

� carencia de valores éticos y morales � practicar valores 
solidarios y cooperativos.

� alumnos problemáticos, violentos o difíciles �

“etiquetado” � consecuencias negativas.

Las conductas que esperamos en los demás, son las q ue 
realmente realizan porque nuestras expectativas, lo  

queramos o no, son transmitidas y llegan a la otra persona 
(Rosenthal y Jacobson,1968)  
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Causas “reales”

� La competitividad entre los alumnos : “ganadores”
y “perdedores”. 

� Algunos alumnos son reconocidos por el profesor, 
mientras que otros no � van perdiendo interés. Este 
proceso de interiorización del “fracaso académico ”
suele iniciarse en la niñez y, en muchos casos, está
totalmente asumido durante la adolescencia.
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Causas “reales”

� Dinámicas de relación social entre adolescentes: varios 
grupos altamente cohesionados entre sí y un pequeño porcentaje 
que queda fuera y que tienen serios problemas de integración 
social ���� un 10% y un 15% de alumnos que son rechazados por 
sus compañeros

� Conductas de amenaza y acoso � no conocen formas 
pacíficas de resolver sus conflictos

Los conflictos en sí mismos no son negativos, es la forma en 
que decidamos resolverlos (o mantenerlos) la que pu ede 

tener consecuencias negativas para todas las partes .
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Manejar las relaciones

El arte de las relaciones es la habilidad de manejar las 
emociones propias y de los demás para:

� Respetar y comprender los sentimientos, los 
motivos y las preocupaciones de los demás

� Mediar para prevenir o resolver conflictos 
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¿Cuál es la realidad?
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¿Cuál es la 
realidad?
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¿Cuál es la realidad?
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Empatía y contagio
Recibe también el nombre de inteligencia interpersonal 
(Gardner): 

Habilidad cognitiva 
para comprender el 
universo emocional 
de otra persona.
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Empatía y contagio
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Control y Autocontrol

� La misma situación es una amenaza 
devastadora para una persona, y para otra es 
un reto/desafío estimulante. 
� Confiabilidad: Estar por encima del reproche, asumir 

errores y defender valores.
� Escrupulosidad: Cumplir promesas y funciones con 

empatía y habilidades sociales.
� Adaptabilidad: Flexibilidad y comprensión.
� Innovación: Generación de ideas. No apegarse en 

exceso a “lo habitual”. Reforzar, motivar, impulsar al 
cambio.
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El 
mejor 
profesor
Gallego e 
Ibarrola, 2006 
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Gracias!

Mayte Orozco Alonso
morozcoa@terra.es
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