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Muchos conflictos en el aula se originan por la deficiencia en habilidades sociales de los alumnos/profesores, lo que dificulta la resolución de problemas.

· Intentar influir en la conducta mediante regañinas, amenazas, críticas (estimulación aversiva) genera un clima de insatisfación y resulta desagradable)

· Es importante poner el acento en las conductas deseables y motivarlas mediante el reforzamiento positivo (elogios, premios, privilegios,…)

La falta de habilidad tanto del que habla/ como del que escucha/ como del propio mensaje origina determinados conflictos. 

ERRORES MÁS FRECUENTES EN EL QUE HABLA

· Cuando se omiten la expresión de sentimientos o peticiones por temor a las consecuencias, lo cual dificulta una comunicación fluida.

· Se comunica de forma inadecuada ( un tono fuerte o gestos bruscos, pueden ser interpretados de forma negativa)

ERRORES EN EL QUE ESCUCHA

· Falta de habilidades para escuchar  (poca atención, momento equivocado,…)

· Falta de reconocimiento de los mensajes positivos.

ERRORES EN EL MENSAJE

El mensaje debe ser sencillo y claro; que exprese lo que se pretende o se pide.

Para facilitar un buen entendimiento y una buena negociación con nuestros alumnos, deberemos evitar en la medida de lo posible:

· Utilización excesiva de referencias al pasado/ o futuro hipotético.
· No desviar la conversación a un asunto no relacionado con el objetivo.

· Interrumpir al otro en sus explicaciones.

· Realizar afirmaciones radicales o dogmáticas.

· Generalizar en exceso, cuando nos referimos a conductas que ocurren ocasionalmente).

· Mostrar una conducta emocional mientras se habla.

· Responder a una queja con otra queja.

· Suponer que uno sabe lo que el otro está sintiendo, pensando o quiere decirnos.

· Negarse a reconocer la parte de responsabilidad que a cada uno le corresponde en un conflicto.

· Es importante hacer una descripción de los problemas en términos operativos.

Las habilidades de comunicación se entienden como capacidades  que se pueden aprender.
Para iniciar su aprendizaje hemos de comenzar por la observación del patrón de comunicación, con el objetivo de eliminar o reducir las conductas confictivas, incrementando conductas positivas.

Una vez definida la conducta objeto de cambio, controlamos el lenguaje:

· Ha de ser operativo, basado en descripciones observables, que se pueden cuantificar (ej: “Estoy explicando para que sepáis hacer los ejercicios, me molesta que os distraigáis hablando”. En lugar de: “Siempre estás molestando, ¿cuándo nos dejarás en paz?”

· Poner el acento en la información positiva. (ej: “Escucha lo que estamos diciendo”. En lugar de: “¿quieres callarte?, no interrumpas”.

· Elegir el momento oportuno (una reprimenda delante del grupo, puede interpretarse con excesiva carga agresiva.

Es muy importante saber escuchar, lo que implica cuidar determinados elementos como la mirada, la expresión facial, los gestos, la postura, la orientación, la distancia, el volumen de voz, la entonación…

Las habilidades de expresión  suponen:

· Saber expresar emociones que sean del agrado de la otra parte y reconocer aspectos positivos de la conducta (“Estoy satisfecho del esfuerzo que has hecho en este trimestre”.

· Ser capaces de expresar críticas y sentimientos negativos (enfado, frustración, etc…) 

Debemos potenciar estas habilidades de comunicación, utilizando dichas estrategias que sirvan de ejemplo y modelo a nuestros alumnos, y les ayude a ponerlas en práctica.
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