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Documento nº 12: Cómo afrontar el conflicto

Los profesores de PCPI asistentes al seminario de trabajo recogimos los siguientes puntos a la hora de afrontar el conflicto con nuestros alumnos.
Partiendo de los siguientes planteamientos:
1. No hay criterio único.

2. No hay consenso (no tiene por qué haberlo).

3. No hay método bueno, ni mejor que otro.

4. Lo que a un profesor le funciona, a otro no tiene por qué funcionarle.

Cómo afrontar el conflicto
1. En el trato con los alumnos empezar demostrándoles respeto. Ganarnos el respeto que merecemos, dando ejemplo. Mostrarles con el ejemplo lo que pedimos para nosotros.
2. A veces comenzamos exigiendo respeto, o exigiendo un acatamiento a nuestra autoridad como profesores. Y es más eficaz ganarnos la autoridad, que imponer la autoridad.
3. Hablar a los alumnos en un tono de voz bajo y tranquilo. Esto normalmente les serena y tranquiliza.

4. Ante una subida de tono o altercado con un alumno, es necesario pararlos, procurar que puedan pensar en lo que están haciendo. Hacerles ver lo que están haciendo y mostrarles lo que nosotros consideramos adecuado, mostrarles lo que estaría bien que hiciera; esto funciona mejor que el reproche. Porque a veces no saben cómo deben actuar, o actúan sin darse cuenta de lo que están haciendo.

Esto se puede hacer en grupo, siempre que sepamos encontrar el tono adecuado que nos permita presentarles nuestras opciones sin que se sienta humillado en público. Si no es posible, porque nos hemos lanzado agresivamente, o nos hemos dejado llevar sin darnos cuenta, es mejor pararnos y hablar con el alumno en privado, más tarde cuando se hayan serenado los ánimos.

5. Cuando se alteran también suele dar buenos resultados “descolocarles”, es decir salirles con una respuesta que no esperan de nosotros. Esto normalmente detiene su escalada agresiva y podemos llegar al diálogo.

6. Es conveniente hacerles entender a los alumnos que en nuestro proceder hay una actitud de honestidad y una intención de generar un clima de convivencia, por respeto a todos. Por ello cuando un alumno trasgrede las normas de respeto y convivencia, le llevamos a una sanción de tipo correctivo, más que punitivo.
7. Cuando se tiene un altercado con un alumno, es mejor dejar pasar “el calentón” y retomar el asunto en frío, para hablar con él. Así vamos a poder llegar a una sanción más justa, sin enojo, sin carga emocional.

8. A veces funciona también no poner una sanción ante una falta, y guardarla, dejarla a la espera, ver cómo reacciona el alumno. Si su actitud persiste y continúa trasgrediendo, entonces retomar lo que se había guardado, pero no en plan rencoroso, sino hacerle ver que se le dio la oportunidad de que el asunto pasara por alto, pero que no se lo ha ganado.

Tipos de sanciones

1. Dejarles la 7ª hora con trabajo, a cargo del profesor de guardia.

2. Dejarles las tardes que se queda trabajando el Jefe de Estudios en el Centro, a cargo suyo. Esto supone que el Jefe de Estudios esté dispuesto…

3. Dejarles sin recreo, a cargo del profesor de guardia de recreo, en aula de sancionados.

4. Mandarles a Biblioteca con un trabajo.

5. Bajarle la nota por la actitud. 

6. Advertirles que a partir de un determinado número de faltas de asistencia no van a poder hacer la FCT.

7. Las faltas de puntualidad registrarlas como:
7.1. Hasta 10 minutos ( Retraso.

7.2. Más de 10 minutos ( Falta de asistencia.

8. Ponerles a limpiar el Taller, el aula, el patio…

9. Buscar la colaboración de los padres para que:
9.1. Le quite privilegios.

9.2. Le rebaje la paga (no quitarla del todo).

9.3. Le limite las horas de TV, ordenador, Internet…
10. Excluirles de algunas actividades extraescolares que suponen un premio.
Qué conviene no hacer:

1. Sancionar “en caliente”.

2. Expulsar “por sistema”.

Collado Villalba a 10 de febrero de 2011.
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